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คาํนํา 

  

  องค์การบริหารสว่นตาํบล เป็นหน่วยงานของรัฐทมีีภารกิจในการส่งเสริมท้องถินให้มีความ

เข้มแขง็ในทุกด้าน เพือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ซึงเป็นภารกิจทีมี

ความหลากหลายและครอบคลุมการดาํเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็น

มิติอีกหนึงทีจะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสาํคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้

ประสบความสาํเรจ็ และถือเป็นปัจจัยสาํคัญทจีะทาํให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถินสาํเรจ็ลุล่วงไป

ได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ทวีางเอาไว้ 

เพือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนือง  องค์การบริหารส่วน

ตาํบลโพพระ ได้จัดทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระขึน 

โดยได้ดาํเนินการตามกรอบมาตรฐานความสาํเรจ็  ด้าน ทสีาํนักงาน ก.พ. กาํหนด ได้แก่  

.ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ ์ 

.ประสทิธภิาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   

.ประสทิธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

.ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล              

.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน และหลักเกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) และสอดรับกับ

วิสัยทศัน์ พันธกิจ ดังนันเพือให้องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากร

บุคคลทีสามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถินได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ จึงได้ดาํเนินการจัดทาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วน

เกียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีสว่นร่วมในการกาํหนดแนวทางและประเดน็ยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ  จะนาํแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลทีได้รับ

การจัดทาํ เพือเป้าหมายสาํคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพือ “โพพระเป็นตําบลน่าอยู่ เชิดชู

คุณธรรม นอ้มนาํเศรษฐกิจพอเพยีง”  

 

 

องค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ 
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บทที  

บททวัไป 

 

วิสยัทศัน ์พนัธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงคแ์ละกลยุทธข์ององคก์ารบริหารส่วนตําบลโพพระ  

 วิสยัทศัน ์

“โพพระเป็นตําบลน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม นอ้มนําเศรษฐกิจพอเพยีง” 

 พนัธกิจ 

1 พัฒนาตาํบลโพพระให้เป็นองค์กรทมีีสมรรถนะสงู 

2 ส่งเสริมการจัดทาํแผนพัฒนาท้องถินให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระดับระดับจังหวัดและ

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถินตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้

กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย 

3 บริหารงานบุคคลและเพิมขีดความสามารถของบุคลากรท้องถินให้ทาํงานอย่างมืออาชีพ                                                   

4 ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระให้สามารถส่ง

มอบบริการสาธารณะให้ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐาน  

 

 

ยุทธศาสตรอ์งคก์ารบริหารส่วนตําบลโพพระ 

ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ ได้กาํหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาไว้          

  ด้านดังนี  

ยุทธศาสตรท์ี  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพืนฐาน 

ยุทธศาสตรท์ี  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการศึกษาและคุณภาพชีวิต 

ยุทธศาสตรท์ี 3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนและสังคม และการรักษา

ความสงบ เรียบร้อย            

ยุทธศาสตรท์ี  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม             

เศรษฐกิจพอเพียง และการทอ่งเทยีว  

ยุทธศาสตร์ที    ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสงิแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี                       

และภมูิปัญญาท้องถิน 

ยุทธศาสตรท์ี  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทดีี และการมีส่วนร่วมของ          

ประชาชน 
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บทที  

การจดัทําแผนกลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดา้นการบริหาร

ทรพัยากรบุคคล  (HR Scorecard) 

 

องค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ ได้จัดทาํแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลตาม

กรอบมาตรฐานความสาํเรจ็ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  ซึงกรอบมาตรฐาน ดังกล่าว 

ประกอบด้วย 

        มิติท ี   ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

        มิติท ี   ประสทิธภิาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

        มิตทิ ี   ประสทิธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

       มิติท ี   ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

        มิติท ี   คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน  

 

มิติที  ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร ์ หมายถึง การทีส่วนราชการมีแนวทางและ

วิธกีารบริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี 

   ) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึงมีความ

สอดคล้องและสนับสนุนให้ อบต. บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทตีงัไว้ 

   ) มีการวางแผนและบริหารกาํลังคนทงัในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กาํลังคนมี

ขนาดและสมรรถนะ” ทีเหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจาํเป็นของส่วนราชการ ทังใน

ปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกาํลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความ

ต้องการกาํลังคนและมีแผนเพือลดช่องว่างดังกล่าว  

   3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพือดึงดูด 

ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึงกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานทีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึงจําเป็นต่อ

ความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)   

   4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทงัมีแผนการสร้างความต่อเนืองใน

การบริหารราชการหรือไม่ นอกจากนียังรวมถึงการทผู้ีนาํปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทดีีและสร้างแรงบันดาล

ใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏบัิติงาน ทงัในเรืองของผลการปฏบัิติงานและพฤติกรรมในการทาํงาน 
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  มิติที  ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล (HR Operational 

Efficiency)  หมายถึ ง  กิ จ กร รมและกร ะบวน การบ ริหารท รัพยากร บุคคลของส่ วนราชการ                                  

(HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี  

1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา

คัดเลือก การบรรจุแต่งตงั การพัฒนา การเลอืนขันเลอืนตาํแหน่ง การโยกย้าย และกจิกรรมด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอนืๆ มีความถูกต้องและทนัเวลา (Accuracy and Timeliness)   

) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทมีีความถูกต้อง เทยีงตรง ทนัสมัย 

และนาํมาใช้ประกอบการตัดสนิใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 

) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ

งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR 

Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)   

) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการ เพือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)   

 

มิติที  ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 

หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

ก่อให้เกดิผลดังต่อไปนี   

) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึงข้าราชการและ

ผู้ปฏบิัติงานซึงจาํเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ  

2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏบัิติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 

และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการ 

) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และการพัฒนาอย่างต่อเนือง รวมทังส่งเสริมให้มีการ

แบ่งปันแลกเปลียนข้อมูลและความรู้  (Development and Knowledge Management) เพือพัฒนาข้าราชการ

และผู้ปฏบัิติงานให้มีทกัษะและสมรรถนะทจีาํเป็นสาํหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของสว่นราชการ  

)  มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management)  ทีเ น้นประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏบิัติงานทีสามารถจาํแนกความแตกต่าง

และจัดลาํดับผลการปฏบัิติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึงเรียกชืออืนได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ 

เพียงใด นอกจากนี ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชือมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงาน

ส่วนบุคคลและผลงานของทมีงานกับความสาํเรจ็หรือผลงานของส่วนราชการ 
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มิติที  ความพรอ้มรบัผิดดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล หมายถึง การทสี่วนราชการ

จะต้อง 

) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตลอดจนการดาํเนินการด้านวินัย โดยคาํนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 

และหลักสทิธมินุษยชน   

) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทังนีจะต้อง

กําหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

 

มิติที  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทํางาน หมายถึง การทีส่วน

ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึงจะนาํไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ดังนี 

1) ข้าราชการและผู้ปฏบิัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทาํงานระบบงาน 

และบรรยากาศการทาํงาน ตลอดจนมีการนาํเทคโนโลยีการสือสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ

ให้บริการแก่ประชาชน ซงึจะสง่เสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏบิัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเตม็ท ีโดยไม่สูญเสีย

รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว  

   ) มีการจัดสวัสดิการและสิงอาํนวยความสะดวกเพิมเติมทไีม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย ซึงมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  

3) มีการส่งเสริมความสัมพันธอ์ันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการและ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้กาํลังคนมีความพร้อม

ทจีะขับเคลือนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสยัทศัน์ทต้ีองการ  

 

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทงั  มิติ เป็นเครืองมือทจีะ

ช่วยทาํให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดาํเนินงานด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

หรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มีการดาํเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว 

ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว 

และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตาม

หลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐานความสาํเรจ็ทงั  มิติ 
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บทที 3 

ขนัตอนจดัทําแผนกลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรบุคคล 

องคก์ารบริหารส่วนตําบลโพพระ 

 

องค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ ดาํเนินการจัดทาํแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดังนี  

1. แต่งตงัคณะทํางาน 

เนืองด้วยองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ แต่งตังคณะทาํงานการจัดการความรู้ ในองค์กร 

KM  ซึงคณะทาํงานประกอบด้วย 

 1.  นายกองค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ  ประธานกรรมการ 

 .  ปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ   กรรมการ 

3.  หัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ กรรมการ 

4.  บุคลากรองค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ  กรรมการ/และเลขาฯ  

 

  คณะทํางานมีหนา้ทีดงัน ี

1. ดาํเนินการจัดทาํแนวทางการจัดความรู้ ในองค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ 

2. จัดทาํแผนจัดความรู้ ในองค์กร 

3. ดาํเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดาํเนินงานตามแผนงาน 

4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรม 

5. ประชาสัมพันธก์ารจัดความรู้ ในองค์กรและดาํเนินการอนื ๆ ในส่วนทเีกียวข้อง 

 

2. ประชุมคณะทํางาน 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ทังหมด ดังนันในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

จึงได้มีการประชุมคณะทาํงาน เพือทบทวนเป้าหมาย แผนดําเนินการ การปฏิบัติตามแผน การติดตาม

ประเมินผลพร้อมสรุปบทเรียนต่าง ๆ ทไีด้จากการดาํเนินการตามแผนทผ่ีานมา เพือสร้างระบบงาน ระบบ

การประเมินผล การสรรหา การสร้างความก้าวหน้าในการทาํงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้าง

แรงจูงใจ ความผาสกุ ความพึงพอใจของบุคลากร ซึงจะเป็นปัจจัยหนึงทจีะทาํให้บรรลุถึงวิสัยทศัน์ พันธกิจ 

ตามทไีด้กาํหนดไว้ 
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3. คณะทํางานฯ ไดกํ้าหนดขนัตอนในการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากร

บุคคลตามแนวทาง โดยมีข้อสรุปขันตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี 

.  การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเดน็

ยุทธศาสตร์ และศึกษาข้อมูลทไีด้จากการระดมความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้ เกียวข้องการ

ประเมินสถานภาพและผลการประเมิน จุดแขง็ จุดอ่อน ประเดน็ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสาํคัญของประเดน็ทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน 

HR และการวิเคราะห์แรงเสริม-แรงต้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

3.2 การกาํหนดประเดน็ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพือให้ครอบคลุมการ 

บรรลุเป้าหมาย และจัดลาํดับความสาํคัญของประเดน็ยุทธศาสตร์  

.  การกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชีวัด                

ผลการปฏบัิติงานของแต่ละเป้าประสงค์ 

.  การจัดทาํรายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทาํแผนงาน/

โครงการรองรับ 

.  การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายก อบต.  

การจัดทาํแผนปฏบัิติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

.  แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ  

.  การดาํเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏบัิติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพือให้เกิด

การปรับปรุงการดาํเนินการครังต่อ ๆ ไป  

 

4.  การดําเนนิการตามขนัตอนทีกําหนดไว ้  

คณะทาํงานฯ ได้วิเคราะห์ทศิทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึงได้กาํหนด

วิสัยทศัน์ให้องค์กรปกครองท้องถินเป็นองค์กรทมีีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิน

ให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยังยืน และมีพันธกิจประการหนึงคือ พัฒนาให้เป็นองค์กรทมีี

สมรรถนะสูง จึงทาํให้เหน็ทศิทางของการพัฒนาทจีะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการทีดี 

มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลทีเป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ อบต. การสร้างให้องค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้  โดยการนาํการจัดการความรู้  (KM) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการนาํเทคโนโลยีมาใช้

สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนันเพือให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถินบรรลุถึง

ความสาํเร็จ จึงต้องมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพือรองรับการเป็นองค์กรทีมี

ความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณะทาํงานฯ ได้นาํผลการศึกษาการระดมความคิดเหน็ของผู้มีส่วน

ได้-ส่วนเสยี และผู้เกยีวข้อง จากการสัมมนาเชิงปฏบิัติการการจัดทาํแผนกลยุทธ ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซึงผลการระดมความคิดเหน็ดังกล่าวประกอบด้วย 
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 การวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน ประเดน็ท้าทายของการบริหารทรัพยากรบุคคลและการ

วิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ        

ในภายภาคหน้าของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี (Stakeholder) ทเีกียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี 

. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสมัฤทธิทีสําคญัทีองคก์รตอ้งการใหเ้กิดขึนใน  –  ปีขา้งหนา้ คืออะไร 

1.1 ดา้นกระบวนงาน  

1 นําเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเกบ็ข้อมูล การฝึกอบรม

บุคลากร หรือความรู้ เกยีวกบัการปฏบัิติงานทาํให้สามารถทาํงานทดแทนกันได้ 

2 มีประมวลคาํถาม-คาํตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเดน็ปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะทาํให้องค์การ

บริหารส่วนตาํบลโพพระไม่ต้องเสยีเวลาในการตอบปัญหา 

3 การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ทีชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชีแจงให้ 

สาํนักงานท้องถินจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนันๆ อย่างแท้จริง 

เพือทจีะถ่ายทอดให้กบัผู้ปฏบัิติได้อย่างแท้จริงด้วย 

4 การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏบัิติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมีส่วนร่วม  

5 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทาํงานและบูรณาการกบัทุกภาคสว่น 

6 จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 

7 มีระบบฐานข้อมูลในการปฏบัิติงานทถูีกต้อง ทนัสมัย และเพียงพอ 

8 กระจายอาํนาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏบิัติงานมากขึน 

9 สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการทชัีดเจน 

10 ลดขันตอนการทาํงานให้มีความรวดเรว็ กระชับ ถูกต้อง 

11 กระจายอาํนาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึน 

12 ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ ได้ในทุก

ด้าน ทุกกจิกรรม  

13 มีระบบการประเมินผลการปฏบัิติงานทเีทยีงตรง เชือถือได้ 

14 มีระบบการบริหารงานบุคคลทีเน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม   ใน

หลักสตูรต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตาํแหน่ง 

15 กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนาํไปปฏบัิติได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

16 ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชือมโยงกระบวนงานของหน่วยงานทเีกียวข้องกับกระบวนงานตนเอง 

17 ปริมาณคนต้องเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

18 มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลทถูีกต้องแม่นยาํ สามารถนาํไปประกอบการตัดสนิใจ   และบริหาร

ราชการได้อย่างชัดเจน รวดเรว็ 
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1.2 ดา้นบุคลากร 

1  พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ  ประการ = เก่ง  ดี  สขุ      

        เก่ง =  มีความรู้ เป็นทยีอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถินและส่วนราชการอืน มีความ 

สามารถ มีทกัษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นทยีอมรับขององค์กรปกครองสว่นท้องถินและสว่น 

ราชการอนื 

            ดี  =    มีคุณธรรม  จริยธรรม โปร่งใส  รับผิดชอบ   

            สขุ =   ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอนื ๆ ในสาํนักงาน 

2 บุคลากรต้องมีความรู้  ความชาํนาญ และเชียวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และบุคลากร ใน

ทุกระดับจะต้องมีความรู้  ความเข้าใจในการนาํ IT เข้ามาช่วยในการปฏบิัติงาน 

3 บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ เกียวกบัหลักเกณฑ ์ระเบียบ และวิธีการปฏบัิติงานให้แก่

บุคคลอนื ๆ ได้ 

4 การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิงจูงใจ เช่น การกาํหนด Career Path การจัดสวัสดิการต่าง 

ๆ   

5 เพิมขวัญกาํลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ แรงจูงใจ

อืนๆ ความก้าวหน้าในการปฏบัิติงาน 

6 จัดหาทรัพยากรในการปฏบิัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 

7 เพิมบุคลากรทมีีทกัษะเฉพาะด้าน 

8 บุคลากรมีการให้บริการทดีีกับผู้ทมีาติดต่อ และเป็นพีเลียงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

9 บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์  

10 มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนืองและสมาํเสมอ 

11 บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 

12 บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปลียนแปลง 

13 ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏบัิติงาน 

1.3 ดา้นทรพัยากร 

1 มีการพัฒนา IT ทเีหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเรว็ และมีประสิทธภิาพ 

2 นาํเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเกบ็ข้อมูลและถ่ายทอดความรู้  (KM) 

3 มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทนัสมัย 

ให้ทงัระดับจังหวัด อาํเภอ โดยคาํนึงถึงสภาพพืนทใีนการปฏบัิติงาน 

4 สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทนัสมัยและทาํให้การเข้าถึงสารสนเทศทาํได้ง่ายและ     

เท่าเทยีมกัน เพือประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 

5 นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ ์

 

 

 

 



หน้า 11 

 

1.4 ดา้นลูกคา้/ผูร้บับริการหรือผูไ้ดร้บัผลกระทบภายนอกองคก์ร  

  องคก์ารบริหารส่วนตําบลโพพระ 

1 องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี (ธรรมาภิบาล) ในการ

บริหารงาน 

2 สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธภิาพ ประสทิธผิล เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

อย่างแท้จริง 

3 บุคลากรองค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ มีความรู้ความเข้าใจ สามารถนาํไปปฏบิัติได้อย่าง 

มีประสทิธิภาพ และเกิดประสทิธผิล ประหยัด และคุ้มค่า 

4 สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 

5 องค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ จะต้องดาํเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 

6 มีระบบการเสริมสร้างความรู้ ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถินให้เป็นผู้ทมีีความเชียวชาญ 

ในการพัฒนาตาํบลโพพระ 

7 องค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ รับฟัง และนาํความคิดเหน็ของประชาชนมาใช้ในการดาํเนินงาน 

  ประชาชน 

1 ประชาชนให้ความสาํคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสาํนึก และการเข้าร่วมในการดาํเนินงานของ

องค์การบริหารสว่นตาํบลโพพระ 

2 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึน ทาํให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

โพพระ ทาํงานได้สะดวกยิงขึน 

3 ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

โพพระ 
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. อะไรบา้งทีเป็นจุดแข็งหรือสิงทีดีทีองคก์รมีอยู่และอยากรกัษาไวต่้อไปหรือมุ่งเนน้ใหดี้ยงิๆ ขึน 

 

จุดแข็งหรือสิงทีดีทีองคก์รมีอยู่ 

1 บุคลากรมีความรู้  ความเชียวชาญในหน้าทใีนด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหาร 

งานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตาํบลโพพระ การเงินการคลัง ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน 

2 การเป็นหน่วยงานทีได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ ด้านการปกครองท้องถิน ให้แก่

ประชาชน 

3 มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถินให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิน และเป็นท ี

ยอมรับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

4 มีเครือข่ายการปฏบิัติงานครอบคลุมพืนททีวัประเทศ 

5 มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏบิัติหน้าทไีว้อย่างชัดเจน 

6 ผู้บริหารให้ความสาํคัญกบัการพัฒนาบุคลากร 

7 มีการพัฒนาความรู้ ของบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ การให้

ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน 

8 เป็นหน่วยงานทีมีพืนฐานการทาํงานทีดี มีวัฒนธรรมการทาํงานทีสร้างสรรค์ สามารถสร้างความ

เปลยีนแปลงให้กับองค์กรได้ 

9 มีข้อมูลข่าวสารเกยีวกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถินมากกว่าหน่วยงานอืน 

10 ข้าราชการมีความรู้  ความสามารถทหีลากหลาย สามารถทาํงานได้หลายตาํแหน่ง 

 

สิงทีมุ่งเนน้ 

1 การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถนิ 

2 เป็นหน่วยงานทค่ีอนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเลก็ทง่ีายต่อการปรับเปลียน 

3 มีการนาํระบบไอทมีาเชือมโยงเครือข่ายทวัประเทศ 
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3. อะไรบา้งทีเป็นสิงทา้ทายหรือสิงทีตอ้งปรบัปรุงเพอืใหก้ารบริหารงานขององคก์รประสบผลสําเร็จ

ตามเป้าหมายสูงสุดทีคาดหวงั 

 

1 การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร 

2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทาํงานทดแทนกันได้ 

3 สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นาํในการบริหารเปลียนแปลง รวมทงัปรับเปลยีนทศันคติ  

วิสยัทศัน์ ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปลียนแปลง 

4 พัฒนาความรู้ เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนือง 

5 การสร้างองค์กรให้ “จิวแต่แจ๋ว”  เช่น การสร้างบุคลากรทมีีอยู่อย่างจาํกดัให้มีคุณภาพ 

6 การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึง                       

และการนาํไปใช้ประโยชน์ 

7 บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

8 มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสมาํเสมอเพือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ทเีปลียนไปในยุคโลกาภิวัฒน์ 

9 การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร “ยิมแย้มแจ่มใส เตม็ใจให้บริการ ประสานประโยชน์” 

10 สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ 

11 สร้างจิตสาํนึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการทดี ีมีคุณธรรม จริยธรรม 

12 จัดสภาพแวดล้อมการทาํงาน และสวัสดิการทเีหมาะสมให้กับบุคลากรเพือเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 

13 บุคลากรมีสมรรถนะทตีรงตามภารกิจทไีด้รับ 
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. อะไรทีหน่วยงานบริหารทรพัยากรบุคคลควรจะทํา แต่ไม่ไดทํ้าในช่วงทีผ่านมาหรือท่าน 

   คาดหวงัใหห้น่วยบริหารทรพัยากรบุคคลสนบัสนุน 

1 ยึดหลักสมรรถนะและผลสมัฤทธขิองงานในการประเมินบุคลากร 

2 พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนืองเพือให้มีการปรับเปลียนวัฒนธรรมการทาํงาน 

3 ผลักดันให้เกดิบรรยากาศการทาํงานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรม 

ในการบริหารงานบุคคล 

4 มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสมาํเสมอ 

และเป็นปัจจุบัน 

5 มีการนิเทศงาน/การอบรมสมัมนา เพือเผยแพร่ความรู้ เกียวกบัการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่    

ทสีอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

6 มีการจัดทาํฐานข้อมูลบุคคลทถูีกต้อง ทนัสมัย โดยทข้ีาราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 

ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายระบบอนิเตอร์เนต็ 

7 การกาํหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  ควรมีความชัดเจนโดยกาํหนดแผนไว้ล่วงหน้า 

8 สร้างขวัญกาํลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลือนตาํแหน่ง การแต่งตัง (ย้าย) การอบรมศึกษาดูงาน 

9 มีการกาํหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพือสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 

10 สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นาํในการบริหารเปลียนแปลง 

11 การรักษาคนในองค์กรทมีีประสทิธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention) 

12 การปรับปรุงเรืองสวัสดิการ  เช่น  เรืองเงนิโบนัส 

13 มีแผนในการพัฒนาบุคลากรทสีอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและเพียงพอ 

14 กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

4.1.2จากการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ประเดน็ท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้กาํหนดประเดน็

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี 

ลําดบั ประเด็นยุทธศาสตร ์

1 การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 

2 การพัฒนาสภาพแวดล้อมทเีอือต่อการปฏบัิติงาน 

3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจ เกียวกบัการบริหารกิจการบ้านเมืองทดี ี

4 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

5 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสทิธภิาพ 

6 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 

7 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง บุคลากรให้เหมาะสมกบัหลักสมรรถนะ 

8 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพือสนับสนุนการปฏบัิติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ลําดบั ประเด็นยุทธศาสตร ์

9 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสงิแวดล้อม  อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนือง 

10 การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

11 การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้  

12 การวางแผนอัตรากาํลังและปรับอัตรากาํลังให้เหมาะสมกบัภารกิจ 

13 การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพือรักษาบุคลากรทมีีประสทิธิภาพสงูไว้ 

14 การพัฒนาภาวะผู้นาํให้กบัข้าราชการ 

15 การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจาํตาํแหน่ง 

16 พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจาํเป็นในการเรียนรู้  

และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 

17 กาํหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธปีฏบิัติแนวทางในการดาํเนินงานให้ชัดเจน 

18 บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทาํงานขององค์กรโดยเน้นการทาํงานเป็นทีม และการ

เป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานทเีกียวข้อง 

19 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 

20 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

21 สร้างระบบ Logistic เพือให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสทิธภิาพสงูสดุ 

22 สนับสนุนให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิน ดาํเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 

23 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิน และระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าทีทีรับผิดชอบและงาน

ภารกิจอย่างมืออาชีพ 

24 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานทงัในส่วนของเครืองมือ วิธีการ และ            ผู้ประเมิน 

เพือให้สามารถให้สงิตอบแทนตามผลการปฏบัิติงานอย่างแท้จริง      

25 กาํหนด วิธกีาร วิธปีฏบิัติ แนวทางในการดาํเนินงานให้ชัดเจน 

26 สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิงอาํนวยความสะดวก พัฒนาระบบการทาํงาน และ

บรรยากาศของการทาํงานแบบมีส่วนร่วม การทาํงานเป็นทีม การทาํงานอย่างมีความสุข และงาน

บรรลุผล 

27 พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  บริหารจัดการความรู้  (KM) คลังข้อมูลความรู้และนาํ

เทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้  

28 การเพิมสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 

29 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทาํงานแบบมีส่วนร่วม 
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การวิเคราะหแ์รงเสริมแรงตา้น เพอืมุ่งสู่ผลสมัฤทธิทีตอ้งการของ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์และการกําหนดเป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์1: การสรา้งความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1. การจาํกัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 

2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2. ระเบียบกฎหมายไม่เออือาํนวยในการสร้าง 

    ความก้าวหน้า 

3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ.  

  4. มาตรการจาํกดักาํลังคนภาครัฐ 

 5. ขาดรายละเอียดเกยีวกบัความรู้ทกัษะ    

    สมรรถนะเฉพาะตาํแหน่ง 

 6. ขาดฐานข้อมูลอัตรากาํลังทเีป็นปัจจุบัน 

 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

1. จัดทาํฐานข้อมูลอัตรากาํลังให้เป็นปัจจุบัน 1. จัดทาํแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ 

   ชัดเจน (Career Path) 

 2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทาํงานเพือสร้าง 

   ความก้าวหน้าในอาชีพ 

เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

1. จัดทาํฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน . ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํฐานข้อมูล 

   บุคลากร 

. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากาํลังให้เหมาะสม  

   กบัข้อเทจ็จริงในปัจจุบัน 

. ระดับความสาํเรจ็ในการปรับปรุงโครงสร้าง  

    และอตัรากาํลัง 

. จัดทาํแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้   

   ชัดเจน (Career Path) 

. ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํแผนสร้าง 

   เส้นทางความก้าวหน้า 

. จัดทาํรายละเอียดเกยีวกับความรู้  ทกัษะ  

   สมรรถนะในการทาํงาน 

. ร้อยละความสาํเรจ็ของการจัดทาํสมรรถนะ 

    ประจาํตาํแหน่ง 

 

 

 

 

 



หน้า 17 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์2: การวางแผนอตัรากําลงัและปรบัอตัรากําลงัใหเ้หมาะสมกบัภารกจิ 

 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสาํคัญกบัการ 

   วางแผนอัตรากาํลังและการปรับอัตรากาํลัง  

   ให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. ถูกจาํกดัด้านอตัรากาํลังจากการปรับปรุง 

    กระทรวง ทบวง กรม 

2. บุคลากรมีความพร้อมทจีะยอมรับการ 

    เปลยีนแปลง 

2. มีภารกิจเพิมขนึมากจากนโยบายการถ่ายโอน 

   ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

 3. บุคลากรทมีีความรู้  ความสามารถ โอน (ย้าย)  

    ไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถินหรือ 

    หน่วยงานทมีีความก้าวหน้ามากกว่า 

 4. อตัรากาํลังไม่เพียงพอกบัภารกจิและปริมาณ 

   งานทไีด้รับมอบหมาย 

 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

1. เพิมอัตรากาํลังผู้ปฏบัิติงานตามภารกิจการ   

   ถ่ายโอน 

1. จัดทาํและปรับปรุงแผนอัตรากาํลังทสีอดคล้อง 

   กับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าท ี

2. บริหารอัตรากาํลังและปรับอตัรากาํลังให้ 

    เป็นไปตามกรอบทกีาํหนด 

2. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรม 

   การทาํงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ 

   บริหารราชการแนวใหม่ 

 

เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

1. สร้างและปรับกระบวนทศัน์ วัฒนธรรมในการ 

   ทาํงานของบุคลากรให้สอดคล้องกบัการบริหาร 

   ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกบัภารกิจ 

. ระดับความสาํเรจ็ในการสร้างและปรับเปลยีน 

    กระบวนทศัน์ วัฒนธรรมในการทาํงานให้ 

    เหมาะสมกบัภารกิจ 

2.  มีการสรรหาและบรรจุแต่งตังทสีอดคล้องกับ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย 

    คาํนึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

.  ร้อยละของบุคลากรทไีด้รับการสรรหาและ 

     บรรจุแต่งตังทสีอดคล้องกับการบริหาร     

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดยคาํนึงถึง  

วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์  : การพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพอืสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

                                       ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล 

 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

1.ผู้บริหารและบุคลากรของ สถ. ให้ความสาํคัญ 1. บุคลากรขาดความรู้และทกัษะในการนาํไปใช้ 

    ในการปฏบัิติงาน 

2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น 

   เครืองมือในการตัดสนิใจ  

2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 

    เพียงพอ 

 3. ต้องพึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 

 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

1. ต้องพัฒนาความรู้ทกัษะด้าน IT อย่างเป็น 

   ระบบและต่อเนือง 

1. จัดทาํแผนงาน/โครงการเพือสนับสนุนและ 

   ส่งเสริมตามความต้องการด้าน ITของบุคลากร 

2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 

   เพียงพอ 

2. ผู้บริหารต้องให้ความสาํคัญและผลักดันให้เกดิ  

   ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทสีามารถนาํมาใช้  

   ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึงพาระบบ 

   เทคโนโลยีจากภายนอก 

3. จัดทาํมาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ 

    ครอบคลุมทุกภารกิจของ สถ. 

4. กาํหนดให้ความรู้  ความสามารถด้าน 

    เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นสว่นหนึงของ 

    สมรรถนะของทุกตาํแหน่ง 

4. การจัดทาํฐานข้อมูลกลางในด้านการ 

   บริหารงานบุคคล เพือสะดวกในการเรียกใช้ 

   ข้อมูล 

 

เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

1. พัฒนาความรู้และทกัษะด้าน IT ของบุคลากร 

   กองการเจ้าหน้าทอีย่างเป็นระบบและต่อเนือง 

. ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าททีไีด้รับ 

    การพัฒนาความรู้และทกัษะด้าน IT  

2. จัดทาํฐานข้อมูลสารสนเทศเพือสนับสนุนการ 

   ปฏบิัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

. ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศทไีด้รับการจัดทาํ 

    เป็นฐานข้อมูล เพือสนับสนุนการปฏบิัติงาน 

    ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์  : พฒันาผูบ้ริหารใหม้ีภาวะผูน้ํา มีวิสยัทศัน ์และพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

                               ยุคใหม่ทีใหค้วามสําคญักบับุคลากรผูป้ฏิบติังานควบคู่กบัประสิทธิภาพ 

                               การปฏิบติังาน 

 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

1. มีโครงการฝึกอบรมสาํหรับผู้บริหารท ี

   หลากหลาย ทงัโครงการภายในและภายนอก  

   รวมทงัโครงการศึกษาดูงานต่าง ๆ 

1. ผู้บริหารบางส่วนทเีข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อย 

   ให้ความสาํคัญกบัการอบรม เพือพัฒนา  

   Competency ของตนเอง 

 2. มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏบัิติ 

    ราชการโดยให้ความสาํคัญกับการดาํเนินการ 

    ตามยุทธศาสตร์ของกรมฯ อย่างสมาํเสมอ  

2. หลักสตูรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/            

    ไม่ค่อยน่าสนใจ 

 3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา 

   ภาวะผู้นาํ วิสยัทศัน์ และพฤติกรรมของ 

   ผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม 

 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะ 

   ผู้นาํการพัฒนาภาวะผู้นาํ วิสยัทศัน์ อย่างเป็น 

   ระบบและต่อเนือง 

1. พัฒนากระบวนการ วิธกีารเสริมสร้างผู้นาํให้มี 

   คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 

2. จัดทาํมาตรฐานการสอนงาน (Coaching)         

   เพือเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นาํ 

   และผู้ปฏบิัติงานควบคู่กนัไป 

2. มีระบบประเมินผลผู้บริหารทเีข้ารับการ 

   ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพิมมากขนึเพียงใด 

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ท ี

   จาํเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

3. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ท ี

    เกียวข้อง เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพือน 

    ร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 

 

เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นาํ มีวิสัยทศัน์  

    อย่างเป็นระบบและต่อเนือง 

. ร้อยละของผู้บริหารทไีด้รับการพัฒนา 

2. จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพือ    

   พัฒนาภาวะผู้นาํและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

. จาํนวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าททีไีด้รับการ 

   สอนงาน 

 



หน้า 20 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์  : การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง 

                                       ทอ้งถนิ  
 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

1. รัฐบาลให้การส่งเสริมโดยกาํหนดให้เป็น 

    นโยบายของรัฐบาล 

1. ระเบียบปฏบิัติของข้าราชการในบางเรือง              

    ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกบั 

    ข้าราชการ   

2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสาํคัญ 2. ปัญหาหนีสนิของข้าราชการ 

 3. ขาดงบประมาณ 

 4. การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความต้องการของ 

   ข้าราชการ เนืองจากไม่มีการสาํรวจความ 

   ต้องการทแีท้จริง 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

1. วางแผนใช้งบประมาณเพือการส่งเสริม 

   คุณภาพชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและมี 

   ประสิทธิภาพ  

1. สนับสนุนงบประมาณเพิมขนึ 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนาํหลักปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการ 

   ดาํรงชีวิต 

2. กาํหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น 

   นโยบายเน้นหนักให้นาํไปปฏบัิติอย่างเป็น 

   รูปธรรม 

3. สาํรวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ 

   ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 

3. คณะทาํงานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรม  

   ควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหาร 

    ระดับสูงผู้บริหารสาํนัก/กอง ตัวแทนท้องถิน 

     จังหวัด เป็นต้น  

4. จัดทาํแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้ 

   สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ  

   รวมทงัมีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสมาํเสมอ 

 

เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

1. จัดทาํแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้ 

   สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  

   รวมทงัมีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสมาํเสมอ 

. ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํแผนสวัสดิการ 

   บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นาํหลักปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทาํงานและ 

   ดาํรงชีวิต 

. ระดับความสาํเรจ็ในการส่งเสริมและสนับสนุน 

    ให้นาํหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน 

    การทาํงานและดาํรงชีวิต 

22  
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สรปุปัจจยัหลกัแห่งความสาํเรจ็เพือกาํหนดเป็นเป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ เป้าประสงค ์

ประเด็นยุทธศาสตรที์  

การสร้างความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ 

.  จั ดทํา ฐ า น ข้อ มู ล ใ ห้ เ ป็น

ปัจจุบัน 

. จัดทาํแผนสร้างความก้าวหน้า 

(Career Path) ให้ชัดเจน 

. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงานเพือสร้างความก้าวหน้าใน

อาชีพ 

 

. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

.  ป รับปรุ ง โครงส ร้ า งและ

อั ต ร ากํา ลั ง ใ ห้ เหมา ะสมกับ

ข้อเทจ็จริงในปัจจุบัน 

. จัดทาํแผนสร้างความก้าวหน้า 

(Career Path) ให้ชัดเจน 

4. จัดทํารายละเอียดเกียวกับ 

ความรู้  ทักษะ สมรรถนะในการ

ทาํงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที์  

การวางแผนอัตรากาํลังและปรับ

อั ต ร ากํา ลั ง ใ ห้ เหมา ะสมกับ

ภารกิจ 

. เพิมอัตรากาํลังผู้ปฏิบัติงาน

ตามภารกิจการถ่ายโอน 

. บริหารอัตรากําลังและปรับ

อัตรากาํลังให้เป็นไปตามกรอบที

กาํหนด 

3 .  จัดทําและป รับปรุ ง แผน

อัตรากาํลังทสีอดคล้องกับความ

เป็นจริงตามภารกิจหน้าท ี

. จัดให้มีกระบวนการสร้างและ

ปรับวัฒนธรรมการทาํงานของ

บุคลากรให้สอดคล้องกับการ

บริหารราชการแนวใหม่ 

. สร้างและปรับกระบวนทัศน์

วัฒนธรรมในการทํางานของ

บุคลากรให้สอดคล้องกับการ

บริหารราชการแนวใหม่และ

เหมาะสมกับภารกิจ 

.  มีการสรรหาและบรรจุ

แต่งตังทสีอดคล้องกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

โดยคาํนึงถึงวัฒนธรรมความคิด

ของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตรที์  

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศเพือสนับสนุนการ

ปฏบัิติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

. ต้องพัฒนาความรู้ ด้าน IT 

อย่างเป็นระบบและต่อเนือง 

. ต้องให้การสนับสนุนด้าน

งบประมาณอย่างเพียงพอ 

. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการ

พึ งพาระบบ เทค โน โล ยีจ าก

ภายนอก 

. กาํหนดให้ความรู้  

ความสามารถ ด้านเทคโนโลยี

. พัฒนาความรู้ ด้านทักษะ IT 

ของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที

อย่างเป็นระบบและต่อเนือง 

. จัดทาํฐานข้อมูลสารสนเทศ

เพือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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และสารสนเทศเป็นสว่นหนึงของ

สมรรถนะของทุกตาํแหน่ง 

. จัดทาํแผนงาน/โครงการ เพือ

สนับสนุนและส่งเสริมตามความ

ต้องการด้าน IT ของบุคลากร 

. ผู้บริหารต้องให้ความสาํคัญ

แ ล ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห้ เ กิ ด ร ะ บ บ

ฐานข้อมูลสารสนเทศทีสามารถ

นาํมาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

. จัดทาํมาตรฐานของฐานข้อมูล

สารสนเทศให้ครอบคลุม ทุก

ภารกิจของกรมฯ 

. การจัดทาํฐานข้อมูลกลางใน

ด้านการบริหารงานบุคคล เพือ

สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล 

ประเด็นยุทธศาสตรที์  

พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา มี

วิ สั ยทัศน์  และพฤติกรรมของ

ผู้บริหารยุคใหม่ทีให้ความสาํคัญ

กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับ

ประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

 

 

. จัดให้มีระบบการประเมินผล 

การพัฒนาภาวะผู้ นํา วิสัยทัศน์ 

อย่างเป็นระบบและต่อเนือง 

. จัดทาํมาตรฐานการสอนงาน  

(Coaching) เพือเป็นแนวทางใน

ก า ร พั ฒ น า ภ า ว ะ ผู้ นํ า  แ ล ะ

ผู้ปฏบิัติงานควบคู่กนัไป 

.  จัดการ ฝึกอบรมให้ตรงกับ 

Competency ทจีาํเป็นและต้องการ

ในการเป็นผู้บริหาร 

. พัฒนากระบวนการ วิธีการ

เสริมสร้างผู้นาํให้มีคุณลักษณะของ

ผู้บริหารยุคใหม่ 

. มีระบบการประเมินผลผู้บริหาร

ทเีข้ารับการฝึกอบรมว่ามีศักยภาพ

เพิมมากขึนเพียงใด 

. มีระบบการประเมินผู้บริหาร 

โ ด ย ใ ห้ ผู้ ที เ กี ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น 

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพือนร่วมงาน 

เป็นผู้ประเมิน 

. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ

ผู้นํา มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบ

และต่อเนือง 

2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน 

(Coaching) เพือพัฒนาภาวะผู้นาํ

และผู้ปฏบิัติงานควบคู่กนัไป 

29
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ประเด็นยุทธศาสตรที์  

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

บุคลากร 

. วางแผนงานใช้งบประมาณ

เพือการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ข้าราชการอย่างประหยัดและมี

ประสทิธภิาพ 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดย

นํ า ห ลั ก ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

พอเพียงมาใช้เป็นแนวทางการ

ดาํรงชีวิต 

. สาํรวจความพึงพอใจ/ความ

ต้องการของข้าราชการต่อการจัด

สวัสดิการต่างๆ 

. จัดทาํแผนสวัสดิการของ

ข้าราชการให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของข้าราชการ รวมทงัมี

การประเมินผลเป็นระยะอย่าง

สมาํเสมอ 

. สนับสนุนงบประมาณเพิมมาก

ขนึ 

. กาํหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นนโยบายเน้นหนัก

ให้นาํไปปฏบัิติอย่างเป็นรูปธรรม 

. คณะทํางานด้านสวัสดิการ

ข้าราชการของกรมควรมีตัวแทน

จ า ก ทุ ก ฝ่ า ย  เ ช่ น  ผู้ บ ริ หา ร

ระดับสูง ผู้บริหารสํานัก/กอง 

ท้องถินจังหวัด 

.  ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร จั ด

ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง บุ ค ล ก ร ใ ห้

สอดคล้องกับความต้องการของ

บุ ค ล า ก ร  ร ว ม ทั ง มี ก า ร

ป ร ะ เมิ น ผล เ ป็ นร ะย ะ อ ย่ า ง

สมาํเสมอ 

. การส่งเสริมและสนับสนุนให้

นํ า ห ลั ก ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

พอเพียงมาใช้ในการทาํงานและ

ดาํรงชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี  

การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจ

เพือรักษาบุคลากรทมีี

ประสทิธภิาพสูงไว้กบัหน่วยงาน 

. มีการจัดทาํแผนอัตรากาํลังที

ต่อ เนือง  ชัด เจนและเกิดผล

ในทางปฏบิัติ 

. มีการจัดงบประมาณและสร้าง

แรงจูงใจอืน เกียวกับสวัสดิการ

ให้มีความเหมาะสมเทา่เทยีม 

. จัดหลักสูตรในการพัฒนา

ความรู้  ให้ตรงกับสายงานและ

. มีระบบการรักษาไว้ซึง

ข้าราชการทมีีสมรรถนะสงู เช่น 

Talent Management 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มี

ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 



หน้า 24 

 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่

อย่างต่อเนือง 

. นโยบายของผู้บริหารระดับสงู

ต้องมีความต่อเนืองชัดเจน 

. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มี

ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม

มากยิงขึน 

ประเด็นยุทธศาสตรที์  

การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม

ให้แก่พนักงาน  

. ปรับเปลียนพฤติกรรม ทศันคติ 

ของบุคคลในการทาํงาน 

. จัดให้มีระบบการประเมินผล

ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

อย่างเป็นรูปธรรม 

. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน

จริยธรรมของบุคลากร 

4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ

ด้านคุณธรรม จ ริยธรรม ให้มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี ค ว า ม

หลากหลายยิงขนึ 

. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรเ ข้าใจและปฏิบัติตาม

ค่านิยมขององค์กร 

.  มีการสร้างมาตรฐานความ

โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

.  มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ม า ต ร ฐ า น

จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิน 

. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรเ ข้าใจและปฏิบัติตาม

ค่ านิ ยมขอ งกรม ส่ ง เ ส ริ มก าร

ปกครองท้องถิน 

ประเด็นยุทธศาสตรที์  

การบริหารทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกบั

สมรรถนะประจาํตาํแหน่ง 

1. มีการจัดทาํสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจาํตาํแหน่ง 

. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับ 

ในระบบการประเมินสมรรถนะ  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มี ก า รจั ดทํา ร ายล ะ เอี ยดของ

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา

ตําแหน่งทีสอดคล้องกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

  . มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ.  

 

 

 

 3. มีการประชาสมัพันธแ์ละจัด

อบรมสมัมนาการบริหารทรัพยากร

บุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากร

ในหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที์  

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้  

 

.   บุคลากรในหน่วยงานมี

ทศันคติทรัีกการเรียนรู้  

.  มีแผนการจัดการความรู้  

. หน่วยงานมีแผนการจัดการ

ความรู้   

. องค์ความรู้ทกีระจัดกระจาย

อยู่ได้รับการรวบรวม 
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3.  รูปแบบทหีลากหลายของการ

เผยแพร่องค์ความรู้  

. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ทไีด้

รวบรวมแล้วให้กับบุคลากรอืน

ได้เรียนรู้ ด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี  

การพัฒนาภาวะผู้นาํให้กบั

ข้าราชการ 

 

 

 

 

.  มีหลักสูตรการสร้างภาวะ

ผู้นาํให้กบัข้าราชการทเีหมาะสม

และเปิดโอกาสให้ข้าราชการใน

หน่วยงานได้เข้ารับการอบรม

อย่างทวัถึง 

.  ผู้บังคับบัญชาเหน็

ความสาํคัญและยินดีส่งบุคลากร

ในสงักัดเข้ารับการอบรม 

1. มีการฝึกอบรมทเีกียวกบัการ

พัฒนาภาวะผู้นาํให้กบัข้าราชการ 

. การส่งบุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นาํ

ให้กบัข้าราชการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์6:  การพฒันาระบบสรา้งแรงจูงใจเพอืรกัษาบุคลากรทีมีประสิทธิภาพสูง 

                                    ไวก้บัหน่วยงาน 

 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริม 

   การปกครองท้องถินให้การสนับสนุน 

1. ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของ 

   ข้าราชการ เช่น การเปลียนสายงาน ระดับ 

   ตาํแหน่งของบุคลากร 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทาํงานกับ 

   หน่วยงาน 

 2. การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทยีมและเหมาะสม 

  3. ทศันคติเดิมๆ ของข้าราชการทว่ีางานราชการ 

    มีค่าตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทาํให้ 

    อยากย้ายไปสู่หน่วยงานทค่ีาตอบแทนดีกว่า 

 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

1. มีการจัดทาํแผนอัตรากาํลังทต่ีอเนืองชัดเจน  

   และเกิดผลในทางปฏบิัติ 

1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความ 

    ต่อเนืองชัดเจน 

2. การจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอืนเกยีวกบั 

   สวัสดิการให้มีความเหมาะสมเทา่เทียม 

2. ทาํระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน และ 

    เป็นรูปธรรมมากยิงขึน 

3. จัดหลักสตูรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรงกับสาย 

   งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่าง 

   ต่อเนือง 

 

 

 

เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึงข้าราชการทมีีสมรรถนะ 

   สงู เช่น Talent Management 

. ร้อยละของบุคลากรทมีีสมรรถนะสงูทกีรมฯ  

    สามารถรักษาไว้ได้ 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้มีความ 

   ชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

. ระดับความสาํเรจ็ของการสร้างระบบสร้าง 

    แรงจูงใจในการทาํงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์7:  การเสริมสรา้งคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่ขา้ราชการกรมส่งเสริม 

                                      การปกครองทอ้งถนิ 

 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสาํคัญ 1. บุคลากรต่อต้านการเปลียนแปลง 

2. มีโครงการด้านการป้องกัน ปราบปรามการ 

   ทุจริตและโครงการด้านการสง่เสริมจริยธรรม 

   ของข้าราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้ 

   วิธกีารเดิมๆ ทาํให้ไม่น่าสนใจ 

3. มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรมกับ 

   หน่วยงานอนือย่างสมาํเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา     

   องค์ความรู้ขององค์กร 

4. มีการประกาศค่านิยมการปฏบัิติงานของ 

   บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน 

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏบัิติ 

   อย่างชัดเจน 

 5. ค่านิยมในการทาํงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 6. ไม่มีรายละเอียดจัดทาํมาตรฐานจริยธรรม 

   คุณธรรมของข้าราชการ 
 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

1. ปรับเปลียนพฤติกรรม ทศันคติ ของบุคคลใน 

    การทาํงาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม            

   จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความ 

   หลากหลายยงิขึน 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการสง่เสริม 

   คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ส่งเสริมและประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรเข้าใจ 

   และปฏบัิติตามค่านิยมของกรม 

3. จัดทาํรายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของ 

   บุคลากร 

 

 

เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ 

   บริหารงานบุคคล 

. ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํกระบวนงานใน 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร  

   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน 

2. ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํมาตรฐาน 

    จริยธรรมของกรม 

. ส่งเสริมและประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรเข้าใจ 

   และปฏบัิติตามค่านิยมของกรม 

. ร้อยละของบุคลากรทเีข้าใจและปฏบิัติตาม 

    ค่านิยมของกรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์8 : การบริหารทรพัยากรบุคคลและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหต้รงกบั 

                                       สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

    แนวใหม่เปิดโอกาสให้ดาํเนินการได้ 

1. ยังไม่ได้ดาํเนินการจัดทาํสมรรถนะหลัก (Core 

   Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 

   ประจาํตาํแหน่ง (Function Competency) 

   ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้ 

   ความสาํคัญกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ภาครัฐแนวใหม่ 

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    สถ. พ.ศ. -  ไม่สอดคล้องกบั 

    สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ 

    สถ.และสมรรถนะประจาํตาํแหน่ง (Function  

    Competency)  ทมีีการเปลยีนแปลงตาม 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

 3. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการ  

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น 

   การประเมินสมรรถนะ การประเมินผลการ 

   ปฏบิัติงาน เป็นต้น 
 

 

 

 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

1.จัดทาํรายละเอียดเกียวกับสมรรถนะหลักของ 

สถ.และสมรรถนะประจําตําแหน่งทีสอดคล้อง   

กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการ 

จัดทาํ   

. ประชาสมัพันธแ์ละจัดอบรมการบริหาร 

   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่  

. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล สถ. พ.ศ. -2553 ให้สอดคล้องกับ

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจาํตาํแหน่ง 

ทกีาํหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วน 

ร่วมในการปรับปรุง 
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เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

1. จัดทาํรายละเอียดของสมรรถนะหลักและ 

   สมรรถนะประจาํตาํแหน่งทสีอดคล้องกับการ 

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

1. ระดับความสาํเรจ็ในการจัดทาํสมรรถนะหลัก 

    และสมรรถนะประจาํตาํแหน่งทสีอดคล้องกับ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร 

   บุคคล สถ. 

2. ระดับของความสาํเรจ็ในการปรับปรุงแผนยุทธ 

   ศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 

3. ประชาสมัพันธแ์ละจัดอบรมสมัมนาการ 

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้ 

   บุคลากรในหน่วยงาน 

. ระดับความสาํเรจ็ของการประชาสมัพันธแ์ละ 

    การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว 

    ใหม่ 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์9 : พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้

 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

. เป็นองค์กรทมีีความรู้ ในการปฏบิัติงานตาม 

   ภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน 

. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็น 

    องค์กรแห่งการเรียนรู้  

. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 

 

. ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ ให้เป็นระบบ 

    เป็นหมวดหมู่ 

 . บุคลากรขาดความสนใจ 

 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

. ทาํแผนการจัดการความรู้ เพือเป็นแนวทางใน 

    การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

. สนับสนุนให้เกดิการเรียนรู้ของบุคลากรทงัท ี

    เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

. เกบ็รวบรวมองค์ความรู้ทกีระจัดกระจายอยู่ 

   ตามสาํนัก/กอง และบุคคลให้เป็นระบบเป็น 

   หมวดหมู่ 

 

.  ประชาสัมพันธอ์งค์ความรู้และช่องทางการ 

     เข้าถึงองค์ความรู้  
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เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้   

 

. ระดับความสาํเรจ็ของจัดทาํแผนการจัดการ 

    ความรู้  

. องค์ความรู้ทกีระจัดกระจายอยู่ได้รับการ 

   รวบรวม 

. จาํนวนองค์ความรู้ทไีด้รับการรวบรวม 

. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ทไีด้รวบรวมแล้ว  

   ให้กับบุคลากรอืนได้เรียนรู้ ด้วย 

. ระดับความสาํเรจ็ของการเผยแพร่องค์ความรู้  

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์10 : การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้บัขา้ราชการ 

 

แรงเสริม/สิงสนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

1. มีบุคลากรทมีีความรู้  ความสามารถ . บุคลากรขาดความมันใจในการตัดสนิใจ 

2. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 

 

. อาํนาจการตัดสนิใจยังอยู่ทรีะดับผู้บริหารเป็น 

   ส่วนใหญ่   

 

 

. มีหลักสูตรการฝึกอบรมทเีกียวข้องกบัการ 

    สร้างภาวะผู้นาํไม่เพียงพอและไม่ทวัถึง 

    บุคลากรทุกกลุ่ม 

 

สิงทีตอ้งทําเพอืลดแรงตา้น สิงทีตอ้งทําเพอืเพมิแรงเสริม 

. มีระบบการกระจายอาํนาจในการตัดสนิใจ 

 

. มีการมอบหมายภารกิจเพือให้บุคลากรได้ 

    แสดงออกและกล้าตัดสินใจ 

. สร้างหลักสตูรการฝึกอบรมทเีกียวกบัการ 

   พัฒนาภาวะผู้นาํให้กบัข้าราชการ 

 

 

 

เป้าประสงค ์ ตวัชีวดั 

1. มีการฝึกอบรมทเีกียวกบัการพัฒนาภาวะผู้นาํ 

    ให้กับข้าราชการ 

. มีการฝึกอบรมทเีกียวกบัการพัฒนาภาวะผู้นาํ 

    ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย   โครงการ 

. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา 

   ภาวะผู้นาํให้กบัข้าราชการ 

2. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ 

    ผู้นาํ 
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แบบฟอรม์การจดัทําแผนกลยุทธด์า้นการบริหารงานบุคคล 

วิสยัทศัน ์ ประเด็นยทุธศาสตร ์

“โพพระเป็นตําบลน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม     นอ้มนาํเศรษฐกิจพอเพยีง” 1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 2. การวางแผนอตัรากาํลงัและปรับอตัรากาํลังให้เหมาะสมกบัภารกจิ 

 3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพือสนับสนุนการปฏบิตัิงานด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

พนัธกิจ 4. พัฒนาผู้บริหารให้มภีาวะผู้นาํ มีวิสยัทศัน ์และพฤตกิรรมของผู้บริหารยุคใหม่ทใีห้

ความสาํคญักบับุคลากรผู้ปฏบิตังิานควบคู่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
.  พัฒนา อบต.ให้เป็นองคก์รทมีีสมรรถนะสงู 

.  ส่งเสริมการจัดทาํแผนพัฒนาท้องถนิให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร ์ 5. การส่งเสริมคุณภาพชวีิตของบุคลากร 

ระดบัจังหวัดและตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้ 6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพือรักษาบุคลากรทมีีประสทิธภิาพสงูไว้กบัหน่วยงาน 

กระบวนการมสีว่นร่วมจากภาคเีครือข่าย 7. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 

.  พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและเพิมขีดความสามารถของบุคลากร  . การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกบัสมรรถนะประจาํตาํแหน่ง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถินให้สามารถทาํงานแบบมืออาชีพโดยยึดหลักการบริหาร

กจิการบ้านเมืองทดี ี                                                                                                    

. พัฒนาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

.พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการคลังขององคก์รปกครองส่วนท้องถนิให้มี

ประสทิธภิาพ          

. การพัฒนาภาวะผู้นาํให้กบัข้าราชการ 

.  ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององคก์รปกครองส่วนท้องถนิ   

ให้มศีักยภาพในการจัดบริการสาธารณะภายใต้หลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทดี ี   

.  พัฒนามาตรฐานการปฏบิตังิานและระบบการติดตามประเมนิผลการ  

พัฒนาขององคก์รปกครองส่วนท้องถนิให้มีประสทิธภิาพ  

.  ส่งเสริมให้ อบต. มศีักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ คนได้รับการพัฒนา  

ในทุกมิติ ทงัทางร่างกาย จิตใจความรู้  ความสามารถทักษะประกอบอาชีพและความ

มนัคงในการดาํรงชีวิตเพือนาํไปสู่ความเข้มแขง็ของครอบครัว 

 

.  ส่งเสริมให้บุคลากรนาํหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มาใช้ในการดาํรงชีวิต  



หน้า 32 

 

 


